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CODIGO TRD: 232

ACTA No. LUGAR: FECHA: HORA DE INICIO: HORA FINAL:
INTV-COMCEL-0085 Virtual/ TEAMS 23 de marzo 2022 10:00 a.m. 11:10 am.

OBJETO DE LA REUNION

Seguimiento a la ejecucion Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020 - COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL
SA

ORDEN DEL DIA

Seguimiento a compromisos

Avance Estudios de Campo Grupo 3

Avance instalacion y puesta en servicio grupo 2

Estado de la Operacién y Mantenimiento de los CD que se encuentran en Fase de Operacion
1Ay 1B

Estado de PQRSD.

Estado de los Aspectos Financieros.

Varios

pPwbdPE

Now

1. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

ESTADO
iTEM (Culminado -
COMPROMISO Pendiente - En
proceso)
1| Gestion Otrosi, Indicadores Plan de Calidad-Mintic En proceso MinTIC.
Cumplido
2 Remision informe F051 enero ajustado y febrero Correo electrénico del
14/03/2022
3 Remitir el inventario con ID beneficiario y seriales del Grupo 1A, Grupo 1By Grupo En proceso COMCEL
2 S.A.
Cumplido con radicado
4 Respuesta requerimiento sobre Plan de Difusién 221020029 del
14/03/2022
5 | Dar solucion a sitios offline reportados por Interventoria Cumplido
En proceso.
6 Seguimiento de avance de modificacion contrato de Aporte 1042 (Gestion Aun no hay
Otrosi, Indicadores Plan de Calidad-Mintic) retroalimentacion de Mintic
o o . Pendiente radicar version
7 Radicacion informe de legalizacion de recursos 6y 7 ajustado definitiva

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13
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DESARROLLO DE LA REUNION

Para el desarrollo del acta de la reunién, COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. se denominara en adelante COMCEL,
asi mismo, la Interventoria CONSORCIO PE2020 C DIGITALES se nombrara en adelante la Interventoria y la presentacion realizada
por el contratista ejecutor (COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A), hara parte integral de la presente acta.

El Ing. Eliecer Mora director de la Intentaria confirma que no puede asistir a la reunion por encontrarse toda la mafiana en diligencia
en la Contratoloria.

2.  AVANCE ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3
El contratista reporta que el corte del reporte de Estudios de Campo al 18 de marzo de 2022 es:

ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3 ¥ Bl

Radicados Comcel

#Comunicado Entrega Radicado MinTic
Respuesta comunicado
STADO ESTUDIOS DE CAMPO G3|TOTAL gﬂl;gz-g?m)c;uw-
Aprobados Interventoria 2003 NFORMACION PARA
ICONFORMACION DE
ReCha-Za-dos 50 |CD-COMCEL-INTV-0524- PRUROZYIBURD 3¢
En revisién Interventoria 975 S o " PARA EVALUAR 221017292 04/03/2022 3034
o JICUMPLUMIENTO DE META|
Aprobado parcial 6 10 Y META 5. CONTRATO
3034 ESTATAL DE APORTE 1042|
IDE 2020." con radicado
PMINTIC No. 221016706 de|
Radicados Comcel —04 de marzo | | iibadadink i
EC Aprobados 2001
EC presentados 1033 Aprobados Interventoria
Otal EC Radlcados 3034 [Aprobados INTV| Fecha Comunicado MINTIC

2003 15/03/2022 |CD-INTV-COMCEL-0460-22|221020266

/’_'-/ EJECUTANDO Y @
CONECTANDO

COMCEL S.A manifiesta que a la fecha del 10 de marzo de 2022 al 18 de marzo de 2022 no se presentan
novedades en la ejecucion de los estudios de campo.

La interventoria da a conocer en la siguiente tabla el consolidado con el estado de revisiones con corte al 22
de marzo de 2022:

CONSOLIDADO ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3
- TOTAL
APROBADO | RECHAZADO | ENREVISION | APROBADO PARCIAL PRESENTADOS
2.149 857 0 28 3.034

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13
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NOTA: Los Estudios de Campo con APROBACION PARCIAL corresponde a Centros Digitales que ain no
cuentan con ID Beneficiario definido por Mintic, es necesario que el Contratista de acuerdo con el resultado
gestione la asignacion de este ID y posterior informe a la Interventoria con el fin de actualizar la Base de
Datos de Beneficiarios.
Causales de rechazo de los 857 CD
TIPIFICACION CAUSALES DE RECHAZO ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3
EVIDENCIA 2 NO PORCENTAIJE
No. TIPO DE OBSERVACION CUMPLE FALLA
1 . ) 781
¢ Se Anexa y Cumple el Formato Estudio de Campo de forma General? 91%
6 . . . 422
éSe Anexa y Cumple el Registro digital Trayectoria? 49%
) ¢ Se Anexa y Cumple técnicamente, y en su totalidad las Fotografias del 416
estudio de Campo? 49%
5 415
¢ Se Anexa y Cumple el Formato DDA de Campo de forma General? 48%
7 4
éSe Anexa y Cumple el Esquema de Instalacidn? 06 47%
4 4
éSe Anexa Video 360° WIFI Exterior? 348 41%
3 éSe Anexa Video 360° WIFI interior? 347 40%
857
CANTIDAD DE CD EVALUADOS

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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— ¢ Se Anexa y Cumple el Formato Estudio de

A) Grupo 2.
17/03/2022

e El futuro digital :
@ ity LLle

S

™ éSe Anexa Video 360° WIFl interior?
< ¢Se Anexa Video 360° WIFI Exterior?
~ ¢Se Anexa y Cumple el Esquema de...
n ¢ Se Anexa y Cumple el Formato DDA de...

~ ¢ Se Anexa y Cumple técnicamente, y en su...

éSe Anexa y Cumple el Registro digital...

Pruebas remotas

Visitas Interventoria

TITPIFICACION CAUSALES DE RECHAZO ESTUDIOS
DE CAMPO GRUPO 3

I 40%

I 41%
I A7%
. 48%
I 49%
I 49%

... I 91%

0% 10%20%30%40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

GRUPO 2
Meta @ 2919
Sitios instalados 2834 ntegrados
Reportes instalacién 2634 Reporados

2057 Aprobodos

1982 Aprobodos
574 Eninterventoria
343 Por Enviar

219 Aprobados
180 Aprobada visha, En
curss Retie

109 Eninferventoria

342 En subsanacidn Claro
324 Revisitos

188 Visitas Programadas
144 Visibas Falidas

189 Pendiente Programar

3. AVANCE DE INSTALACIONES Y PUESTA EN SERVICIO DE CENTROS DIGITALES POR GRUPOS

El contratista realiza la presentacion del avance de la Instalacién del Grupo 2 y reporta con fecha de corte

AVANCE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO G2

@ EJECUTANDO Y
CONECTANDO

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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AVANCE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO G2

Radicados Comcel

#Comunicado Entrega Radicado MinTic Fecha Sitios reportados

ICD-COMCEL-INTV-0523-22-Alcance al

ICO-COMCEL-INTV-0523-22 yeporte para Cumplimiento Meta 10 - 2919 221017286 04/03/2022 2919
kitios, FM y criterio de proporcionalidad

CD-COMCEL-INTV-0546-22 [icance €0 COMCEL MTV.052% 22 Reporte 221021097 17/03/2022 16
de cumplimiento Meta 10.

Aprobados Interventoria
Aprobados INTV Rechazados INTV En revisién INTV En iteracién INTV Fecha Comunicado MINTIC

2057 717 129 3 16/03/2022 CD-INTV-COMCEL-0463-22 221020845

COMCEL S.A manifiesta que a la fecha del 10 de marzo de 2022 al 17 de marzo de 2022 no se presentan
novedades.

A continuacion, la interventoria da a conocer los consolidados de los reportes y revisiones de la de aprobacién
de los Centros Digitales:

e Reporte de Instalacion Grupo 2

CONSOLIDADO REPORTE DE INSTALACION GRUPO 2
] TOTAL TOTAL META
APROBADO RECHAZADO EN REVISION PRESENTADOS
2.057 846 16 2.919 2.919

NOTA: El Contratista el 17/03/2022 mediante comunicado con radicado 221021097 radicé los 16 Reportes de Instalacion con los
que completa la presentacion de 2.919 reportes de instalacion del grupo 2 Meta 10. Informacién que se encuentra en revision por
parte de la Interventoria y que tiene plazo maximo de respuesta el 31 de marzo de 2022, sin embargo, la Interventoria realizara se
dispone para que el resultado sea entrega ante de esa fecha.

Causales de rechazo de los 846 CD

TIPIFICACION CAUSALES DE RECHAZO REPORTES DE INSTALACION G2
EVIDENCIA NO
No. TIPO DE OBSERVACION CUMPLE | PORCENTAIJE DE FALLA
2 Acta de socializacion 811 96%
1 . g 95%
Acta de instalacion 804
5 . e 94%
Dispositivo conectado a la wifi interior 793

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13
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6 Dispositivo movil conectado a la wifi exterior 791 93%
3 Coordenadas geograficas 783 93%
7 Video 360 interior 781 92%
4 Fotografias de equipos AP interior y exterior 779 92%
8 Video 360 exterior 774 91%
CANTIDAD DE CD EVALUADOS 846
TITIPICACION CAUSALES DE RECHAZO REPORTES DE
INSTALACION G2
0 Video 360 exterior NN 91%
<  Fotografias de equipos AP interior y exterior N 02%
~ Video 360 interior NG 92%
™ Coordenadas geograficas NG 93%
© Dispositivo movil conectado a la wifi exterior GGG 3%
n Dispositivo conectado a la wifi interior NS 04%
— Acta de instalaciéon I 05%
~ Acta de socializacion I 96%
Fecha de corte 22-03-2022

e Pruebas de verificacion remotas Grupo 2

CONSOLIDADO PRUEBAS DE VERIFICACION REMOTA GRUPO 2
TOTAL TOTAL META
APROBADO RECHAZADO EN REVISION PRESENTADOS
2.450 23 95 2.568 2919

Causales de rechazo de los 23 CD

TIPIFICACION CAUSALES DE RECHAZO PRUEBAS REMOTAS G2
PRUEBA No. TIPO DE OBSERVACION NO CUMPLE PORCENTAIJE DE FALLA

1 Pruebas de Conectividad 16 70%
5 V.erificacic')n del fL,mcionamiento y estabilidad de la zona en el 14 61%

Sistema de Gestién
6 . o . 10 43%

Trafico generado en los puntos de acceso inaldmbrico WIFI
4 Pruebas de inventario de equipos 0 0%

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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2 Pruebas Portal Cautivo 0 0%
3 Pruebas de filtraje y control a paginas WEB 0 0%
CANTIDAD DE CD EVALUADOS 23

TIPIFICACION CAUSALES DE RECHAZO PRUEBAS REMOTAS G2

™ Pruebas de filtraje y control a paginas WEB = 0%
~ Pruebas Portal Cautivo = 0%
< Pruebas de inventario de equipos 0%

© Trafico generado en los puntos de acceso inalambrico WiFI [ NNRRRRDIEBE BB@B@BEE 3%

Verificacién del funcionamiento y estabilidad de la zona en el
Sistema de Gestion

. 61%

5 Pruebas de Conectividad | 70%

Fecha de corte 22-03-2022
Estado de Aprobacion de Centros Digitales.

La Interventoria relaciona el estado de aprobacion de los Centros Digitales del grupo 2, con corte al 22 de
marzo 22 de 2022.

ESTADO DE APROBACION DE LA INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO DE LOS CENTROS GRUPO 2
VISITAS
APROBADAS RECHAZADOS FALLIDAS ADICIONALES (a META GRUPO 2
programar)
167 1129 152 167 2919

Causales de rechazo de 1129 Centros Digitales.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13
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2 Verificacion de funcionamiento de los sistemas de red intercontectada
ylo alternativos de energia

4.Al menos una prueba de velocidad de acceso efectuada desde el centro

de gestion y verificada desde el sitio de su correcta ejecucion tanto para.

13.Cumple con el estado Obras Civiles realizadas en el Centro Digital

10.Pruebas de Conectividad.

6.Verificacion de la cobertura del punto de acceso inalambrico Wifi
exterior

8.Restriccion de acceso a paginas WEB.

5.Verificacion de la cobertura del punto de acceso inalambrico Wifi
interior.

7 Verificacion del correcto funcionamiento del Portal Cautivo en sitio.

1. Verificacion tecnoldgica de la red de acceso.

3.Verificacién de funcionamiento del subsistema de energia de respaldo
9.Inventario de Equipos con respectivo registro fotografico

11.Riesgo fisico por falla en la instalacién de la infraestructura.

12.Riesgo eléctrico en la instalacion de equipos

Fecha de corte 22-03-2022

| I 55%; 618
I 50%; 567
I 47°%; 52
I 39%; 437
I 35%; 391
I 35%; 391
I 34%; 387
I 31%; 348
I 25%; 280
I 16%; 182
M 15%; 164
B 14%; 155

4. Estado de la Operacion y Mantenimiento de los centros digitales

e Grupo 1A

100%; 1129

El contratista manifiesta que se encuentran 81 CD con parada de reloj, con corte al 17/03/2022, y se
encuentran a la espera de la solucion para poder realizar los mantenimientos a que haya lugar, la siguiente
tabla describe las causas que generan las paradas de relo;.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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OPERACION Y MANTENIMIENTO 1A & =R

CENTROS DIGITALES GRUPD 1A
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e Grupo 1B

El contratista manifiesta que se encuentran 99 CD con parada de reloj, con corte al 17/03/2022, y se
encuentran a la espera de la solucion para poder realizar los mantenimientos a que haya lugar, la siguiente
tabla describe las causas que generan las paradas de reloj.

r
= El futwro digital
OPERACION Y MANTENIMIENTO 1B % EXEEaliiis |
CENTROS DIGITALES GRUPO 1B
:i 757 57 757 57 57 757 757 57 757 57 757 757 -1l 757 5T 757 757 57 757 t
£ e
GRS 652 G645 BdS  g3E 855 667 659  Sae  g3r  o4Y 658 aed 649 g4z G558 642 540 gas "
3 02
s 0
gy 105 11z wos 122 10z ap og we 121 1o 1oa we 108 114 ag 115 108 112 =
'c Bl o5 a4 [T D T — S 51 108 50 Eif BT o 75 e Bl B7 104 2" s ('L
) Sk 3e-ren e et #mar.  Jovar e drar S-mar - Tevar. G #rmar d-raar A3mar 1mar 3-rmar 1o e
OO OM-LINE 18 —C{DGRUPS 18 CDOFF-UNE 1B ——LD CAIDDS OTRAS CALMAS
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e Grupo?2

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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El contratista manifiesta que se encuentran 256 CD con parada de reloj, con corte al 17/03/2022, y se
encuentran a la espera de la solucion para poder realizar los mantenimientos a que haya lugar, la siguiente

tabla describe las causas que generan las paradas de reloj.

El futuro digital

OPERACION Y MANTENIMIENTO G2 # K&

CRRUIRD 3 MECIBICKYS OFTRACIN
1BEE =
1806 1EDG 1EOS  1EDG
1713 1713 1727 1743 178 L i —
1622 A2 1837 —_ —————————
= 1471 1471 1471 1493_1512 1528 — ————

; B: ;
B e B 1 (e e e s 188 167 189 1880 (f3- 188 1Es
FIE] :

1351 1pga 1M L

= ELEI - J3n 24 M1 260 B Irs
u-x"-u"*:’-— 153 138 o
m = N

% /) BIECUTANDO Y : :
COMECTANDO

La Interventoria da a conocer que el reporte anterior del Grupo 2 corresponde al seguimiento interno por parte
del contratista y confirmar que al 10 de marzo del 2022 aun no se ha aprobado la meta 16 correspondiente a

la entrada en operacion del Grupo 2.

5. Estado de PQRSD.

El contratista realiza la presentacion de PQRSD y presenta el siguiente consolidado:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Tipo de Solicitud Mes Respuesta ™
Mes Traslado =¥ NA Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Total general
Cambio Sitic
Dic-71 E #
Ene-22 1 1
Feh-22 1 1 2 PORSD Mes Respuesta ™
Mar-22 5 5 Mes Traslade -7 Dic-21 Ene-22 Feb-22 Total
- PORSD - PORSD
Sep-2l 2 2 Sep-21 2 2
B : i oct-21 3 3
Mow-21 a a
Ere-12 ] 3 #
et A A Ene-22 5 3 8
Solicitud Informacion Feb-22 2 2
Dic-?1 17 17 Total general 1 5 5 21
Ene-22 10 X 12
Feh-27 1 1
Mar-22 1 1
Total general 7 1 s 1B 7 (=]
Cifras por tipo de informacion y PQRSD
@ EJECUTAMNDO Y @
CONECTAMDC

= El futuro digital .
PQRSD ] i

Estado
Radicado Fechi
FRemitente Descripcidn de laSolicitud § |Abierto/Cerra  Tipo de informacidn
MinTIC Recepcidn dofRssp)

hintic Traslado radicado 221003347-Santander 221003347 1/03/2022 18/01/2022 9/03/2022  Respondido Cambio Sitio
Mintic Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioguia) :;ig;:;i 3/03/2022 17/01/2022 9/03/2022  Respondido Cambio Sitio
Mintic Traslado radicado 221006039 221006039 4/03/2022 A 7/03/2022  Respondido  Solicitud Informacidn
Mintic Traslado Radicado 221009414 [NO forma parte de contrato - Florian Santnader) 221009414 11/03}2022 8/02/2022 114032022 Respondido CambioSitio
Mintic Traslado Radicado 221009416 221009416 14/03/2022 80212022 15/03/2022 | Respondido Cambio Sitio
Mintic Traslado radicado 221008643 231008643 15/03/2022 1f02f2022 15/03/2022  Respondido Cambio Sitio

Tabla de seguimiento de PQRSD
Marzo

COMCEL S.A da a conocer que a corte del 10 de marzo de 2022 ha atendido todas y cada una de las
solicitudes realizada, por lo tanto, estas se encuentran con estado de “Cerrada”.
La Interventoria esta validando el cierre de los PQRSD de los meses de febrero y marzo.

La Interventoria reporta el estado de las PQRSD con corte al 10 de marzo de 2022 en la
Siguiente tabla resumen:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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TOTAL
MES PQRSD PQRSD PQRSD
el B CARACC=NN NABIERIOS
FEBRERO 14 7 -
MARZO 4 5 y

Los PQRSD recibidos se clasifican en PQRSD vy solicitudes de informacion e instalacion.
6. Estado delos Aspectos Financieros.

El contratista realiza la presentacion de los aspectos financieros:

p El futuro digital
ﬁ es de toc:losg MisXic

ASPECTOS FINANCIEROS

= Utilizaciones:
Anticipo:
- Se envia respuesta a observaciones bajo comunicado radicado
MinTIC No. 221017294 del 04 de marzo.

Legalizaciones

* Legalizacién 3, 4 y 5 — Enviada 3 de marzo (Radicado MinTIC
221016436).

» Legalizaciones 6 y 7 - En proceso.

= Transferencia de activos: Enviada 9 de marzo (Radicado

MinTIC 221018702).

=

M EJECUTANDO Y
CONECTANDO

Legalizacion de recursos:

De los informes de legalizacion 6 y 7, el dia 17 de marzo se recibié de Comcel la certificaciéon de retenciones
de la legalizacién 6, indicando que fue ajustada de acuerdo con la observacion realizada por la Interventoria.

Teniendo en cuenta que a la fecha no se ha recibido los informes de legalizacion 6 y 7 de agosto a diciembre,
ni los informes de legalizacion que corresponden a los meses de enero y febrero, se reitera al contratista
Comcel el cumplimiento de la obligacién contractual. Se solicita adicionalmente que se consolide en un solo
informe la legalizacién pendiente hasta el mes de diciembre de 2021.

Transferencia de bienes:

En cuanto a la transferencia de bienes, la Interventoria recibié copia de la radicacion No. 221018702 del 9 de
marzo del 2022, realiz6 la revision de los documentos remitidos por COMCEL a la Fiduciaria y remitié
observaciones el 15 de marzo de 2022 con radicado 221020260. A la fecha no se tiene respuesta. La
Interventoria le insiste a COMCEL S.A. avanzar en la transferencia de bienes, ya que a la fecha no se
encuentra realizada.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Plan de inversion del anticipo

Se recibio el alcance solicitado a COMCEL por la Interventoria, luego de las reuniones realizadas entre
Interventoria y Supervision, y la Interventoria y COMCEL. Este altimo remitié un borrador el dia 17 de marzo,
el cual fue revisado y observado por la Interventoria. La Interventoria informa que el 18 de marzo de 2022
radicé el nuevo alcance a la solicitud de ajuste del PIA. Esta pendiente de respuesta por parte de la
Supervision.

7. Varios
Comunicaciones pendientes de respuesta:

¢ Requerimiento sobre ejecucién del anticipo, radicado 221017846 del 7 de marzo de 2020.
e La Interventoria informa al Contratista que la Supervision realizé la solicitud de los EEFF de COMCEL
S.A. a 31 de diciembre de 2021. Por lo anterior, solicita su envio.

Actualizacion Inventario:

Se remitird por parte de COMCEL S.A a Interventoria el inventario con ID beneficiario y seriales identificados
del Grupo 1A, Grupo 1B y Grupo 2 actualizado.

Traslado de Centros Digitales:
A la fecha no se tiene solicitudes de Traslado de Centros Digitales de los Grupos 1Ay 1B.

Centros Digitales con estado offline.

Interventoria solicita que se dé solucién a los Centros Digitales los cuales ya cumplieron un proceso de
revision (Reporte de Instalacién y Pruebas remotas) y no se ha podido realizar la programacién considerando
gue presentan un estado offline. COMCEL S.A manifiesta que el 11 de marzo de 2022 se entregara el listado
de Centros Digitales con estado online, esto con el fin de proceder a la programacion de las visitas de campo.

COMPROMISOS

. : RESPONSABLE FECHA LIMITE
ftem ACCION POR EJECUTAR DE EJECUCION | DE EJECUCION

1 Radicar alcance ala transferenmg de bienes con los ajustes COMCEL 23/03/2022

correspondientes
9 Radicar legalizacion de recursos a diciembre de 2021 y de enero y COMCEL 93/03/2022
febrero de 2022
Anexos

Presentacion del Contratista.
Evidencia de participacion
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Participantes SRS Participantes

Escribe un nombre Escribe un nombre

-

= Compartir invitacidn @ Compartir invitacidn

[T T

En es@ reunidn (13 Silenciar a todos

Antanio Claras
iZrganzador

' Danilo Andres Fernandez Monr..,
! Bxtarno

Dan

hat [26)
’ hAartha Elena Hurtado

t liménex

@ Paola lzquierda
@ Sngie Maora

Orzano

Zebastian Junca

10:16 AM ) 10:16 AM
23-Mar-22 A

23-Mar-22

@
g
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@
@
@
@
@
@ .
@
@
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LISTADO DE ASISTENCIA
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{
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OBJETIVO: (Temas a Tratar)

Seguimiento a la ejecucién Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020 — COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

FECHA: 23 de marzo de 2022 LUGAR: Virtual (Teams)
HORAINICIO: | 10:00 AM | HORA FINAL: [ 1110 AM | RESPONSABLE: INTERVENTORIA
DOCUMENTO DE ENTIDAD/ TELEFONO/EXT. CORREO ELECTRONICO
No NOMBRE COMPLETO IDENTIFICACION | DEPENDENCIA CARGO ENTIDAD ENTIDAD FIRMA
1 |Antonio Claros Ciceri 17.649.447 (Interventoria Profesional Técnico 3023203878 |aclaros@pmoconsultoria.com
2 |Myriam Julieta Montafiez Rodriguez 39.536.305 |Interventoria Asesor Administrativo y Financiero 3219005247 | mmontanez@pmoconsultoria.com
3 [Maria Cecilia Sanchez 41.594.455 |Interventoria Asesora Juridica 3158474554 | msanchez@pmoconsultoria.com
4 |Yesid Diaz 91.244.929 |Interventoria Director Técnico de Apoyo 3167442306 |ydiaz@pmoconsultoria.com
5 [Dany Solarte 15.817.010 |Interventoria Profesional Técnico 3106713721 |dsolarte@pmoconsultoria.com
6 [Luis Eduardo Ramirez 1.014.184.238|Interventoria Profesional Técnico 320 2256293 |Iramirez@pmoconsultoria.com
7 |Jorge Suarez 71.679.601|Interventoria Profesional Técnico 3175165115 |jsuarez@pmoconsultoria.com
8 |Eirayma Arce Betancourt 1.110.503.111 |Interventoria Profesional Técnico 3116603585 | earce@pmoconsultoria.com
9 |Angel Javier Fernandez Ibarra 79.599.643 [COMCEL SA Gerente integral del proyecto 3002242860 |angel.fernandez@claro.com.co
10 |Julieth Daniela Valdés Obando 1.018.503.004 |[COMCEL SA Gestor de proyecto 3152409420 |valdeso@claro.com.co
11 |Claudia Marcela Martinez Duarte 37.948.667 |COMCEL SA Ing Mejora Operacional 3102002349 |claudia.martinez.d@claro.com.co
12 |Maria Luisa Escolar Sundheim 32.781.111 [COMCEL SA Directora Empresas Estratégicas y Gobierno 3112548720 | marialuisa.escolar@claro.com.co
13 |Danilo Andrés Fernandez Monroy 80.038.331 [COMCEL SA Administrador de proyectos 3103004055|danilo.fernandez@claro.com.co

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y las demés normas que los modifiquen, adicionen o complementen, le informamos que usted puede conocer la Politica de Tratamiento de los Datos Personales del Ministerio de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, a través del siguiente link: http:/www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-2102.html

Pagina 1 de 1
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INFORME DE AVANCE
CENTROS DIGITALES

Avance semanal
18 de marzo de 2022
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AGENDA

Marzo 17 de 2022

1. Avance instalacion y puesta en servicio grupo 2.
2. Avance estudios de campo grupo 3.

3. Estado operacion y mantenimiento 1Ay 1B.

4. Estado de PQRSD.

5. Aspectos financieros.

ff:\/ EJECUTANDO Y
V) Conictanoo



@ AVANCE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO G2

GRUPO 2

Meta ® 2919

Sitios instalados P

2834 Reportados

Reportes instalacion 85  FM
2057 Aprobados

1982 Aprobados

PruebCIS remotqs 574 En interventoria

363 Por Enviar

219 Aprobados
180 Aprobada visita, En
, curso Retie
(e 109 En interventoria
VISIi'CIS I nterve nio rna 362 En subsanacién Claro
326 Revisitas
188 Visitas Programadas
166 Visitas Fallidas
189 Pendiente Programar

(f:\/) EJECUTANDO Y

CONECTANDO
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Radicados Comcel

#Comunicado Entrega Radicado MinTic Fecha Sitios reportados

CD-COMCEL-INTV-0523-22-Alcance al
CD-COMCEL-INTV-0523-22 reporte para Cumplimiento Meta 10 - 2919 221017286 04/03/2022 2919

sitios, FM y criterio de proporcionalidad

Alcance CD-COMCEL-INTV-0523-22- Reporte
de cumplimiento Meta 10.

CD-COMCEL-INTV-0546-22 221021097 17/03/2022 16

Aprobados Interventoria

Aprobados INTV Rechazados INTV En revision INTV En iteracion INTV Fecha Comunicado MINTIC

2057 717 129 3 16/03/2022 CD-INTV-COMCEL-0463-22 221020845

(f:\/ ) EJECUTANDO Y

CONECTANDO




ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3 ¥ EEESlES

Radicados Comcel

#Comunicado Entrega Radicado MinTic Fecha Sitios reportados

Respuesta comunicado

ESTADO ESTUDIOS DE CAMPO G3 [TOTAL CD-INTV-COMCEL-0440-

’ 22 “SOLICITUD DE
Aprobados Interventoria 2003 INFORMACION PARA

CONFORMACION DE
Rechazados 90 GRUPO 2 Y GRUPO 3, Y

En revision Interventoria 975 (Z:ZD’COMCEL"NTV'OSM' PARA EVALUAR 221017292 04/03/2022 3034
. CUMPLIMIENTO DE META
Aprobado parcial 6 10 Y META 5. CONTRATO

ESTATAL DE APORTE 1042
Otal 3034 DE 2020.” con radicado

MinTIC No. 221016706 de

Radicados Comcel — 04 de marzo ] marzo 03 de 2022.

EC Aprobados 2001

EC presentados 1033 Aprobados Interventoria
e

2003 15/03/2022|CD-INTV-COMCEL-0460-22|221020266

)

I '\/ ) EJECUTANDO Y
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OPERACION Y MANTENIMIENTO 1A % EEEEENES

CENTROS DIGITALES GRUPO 1A

900 900
0 /o8 /58 /58 /58 /58 /58 /58 /58 /58 /58 /58 /58 /58 758 /58 /58 /58 758 758

800
700 700
“ 653 649 639 ga3q 645 635 099 662 655 647 @42 066 664 659 p 670 656 G647 652 °°
500 500
400 400
300 300
o qo5 109 119 127 113 1283 g9 9 103 111 116 g3 94 99 12° oo 102 111 106
100 S 100

, 8 ._9___ 109 __90—90 —86—76 72 81 94 8173 78— 73— 74—_78 83 91 81 |
25-feb. 26-feb. 27-feb. 2B-feb. 1-mar. 2-mar. 3-mar. 4-mar. S-mar. E-mar. J-mar. B-mar. S-mar. 10-mar. 11-mar. 12-mar. 13-mar. 14-mar. 15-mar.

CD OM-LINE 1A =D GRUPO 1A CD OFF-LINE 1A =D CAIDOS OTRAS CAUSAS

ULTIMO MOTIVD PARADA DE RELO GRUPC | Total

1A

ATRIBUIBLE TERCEROS - 5IN COMNTACTO CON CD 41 41
ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOEIEILIDAD PROGRAMAR ACTIVIDAD 25 25
ATRIBUIBLE TERCERDS - IMBOSIBILIDAD ACCESDS AL CD 4 4
ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOEIBILIDAD ACCESOS BTS (TERCERCE, BASES MILITARES) 3 3
CASO FORTUITS - MANIPULACION ELEMENTOS POR TERCEROS 2 P
CONTIMUIDAD SERVICIO - INSTALACIOMNES NO DISPOMIBLES - FUERA DE HORARIO 2 2
ATRIBUIBLE TERCERDS - FALLA ENERGIA COMERCIAL ZOMA 1 1
ATRIBUIBLE TERCEROA - FALLA IMFRAESTRUCTURA FISICA CD 1 1
/,_:/ FUERZA MAYOR - FENOMENTD MATURAL 1 1
‘ ’ ?gCNLgEATNADNODYO SN MOTIVO PARADA RELO) 1 1
Total 8 E1




OPERACION Y MANTENIMIENTO 1B

00
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CENTROS DIGITALES GRUPO 1B
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757 757 757 757 757 757 757 757 757 757 757 757 757 757 757 757 757 757 757
665 652 645 649 g3 655 667 659 G649 G35 647 653 651 649 @43 658  ga» 649 645
92 105 112 108 121 q1p2 ap 98 108 121 110 104 106 108 114 99 115 108 112
81 95 94 94 94 77 76 82 91 108 90 86 87 75 81 . 87 104 99 99
25-feh. 26-fehb. 27-feb. 28-f=b. 1-mar. 2-mar. 3-mar. 4-mar. S-mar. E-miar. F-Mmar. E-mar. S-miar. 10-mar. 11-mar. 12-mar. 13-mar. l4-mar. 15-mar.
COON-LINE 1B =~ ===CD GRUPO 1B CDOFF-LUINE 1B ====(CD CAIDOS OTRAS CAUSAS
LLTIMO MOTIVO PARADA DE RELO) GRUPD  Total
ATRIBUIBLE TERCEROS - 51N COMTACTO COM CD 52 52
ATRIBUIBLE TERCERDS - IMBOSIZILIDAD PROGRAMAR ACTIVIDAD 5 25
ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIZILIDAD ACCESOS AL CD 5 g
COMTIMUIDAD SERVICIC - INSTALACIONES NO DISPOMIBLES - FUERA DE HORARIO 4 4
ATRIBUIELE TERCERDS - FALLA EMNERGIA COMERCIAL TOMA 2 2
FUERZA MAYOR - HURTD 2 2
51N MOTIVO PARADA RELD) 2 2
ATRIBUIELE TERCERDS - FALLA ENERGIA ELECTRICA EN O 1
FUERTA MAYOR - EMERGIA ALTERMATIVA 1
EJECUTANDO Y FUERTA MAYOR - FENOMEND ATMOSFERICS 1
CONECTANDO Total 99 99

MinTIC




OPERACION Y MANTENIMIENTO G2 % EEZEIEE

GRUPO 2 RECIBIDOS OPERACION

. 1883

fLenn 1713 1713 1727 1743 1758 1206 1806 1806 18(]_(_5‘_____#
1622 1622 1637 — »

wo 1471 1471 1471 1493 1512 15_1:1__,_ )

. 1486

1200 1361 1353 13590 1399 1389 1448 1465 1467 1476 1880 4,5c 1469 oo

B 1251 4504 131, 1249 1279 1284 | L -

. 314 314 330 326 320 am

- 278 279 278 291

g 7 255 g 533 gan 261 369 -

= 1 5 B n 0 g0 1§ -
- - '_’___,.---.__\ 150 - __.-—- - 131___ g 193 215 21'] 22?______... 249 2?5 .
- mE = = =m = B ;

25-fuh. D6l 27 ks 2 Fus. I-sruad . T J-miar - E-rhar. B-mar. T d-mar Smiar. 1i-rrar. 1i- e 14 mar 15 rrar

COOR-LINE GRLPO 2 —CD RECIBIDOS OPERACION GRUMD 2 . CD OFF-UME GRUPD 2 — D CAIDCE OTRAS CALISAS

ULTIMO MOTIVO PARADA DE RELOJ GRUPD  Total

o
b
-
w
e}

ATRIBUIELE TERCEROS - 3IN CONTACTO CON CD

ATRIBUIELE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD PROGRAMAR ACTIVIDAD
ATRIBUIELE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD ACCESOS AL CD
COMTINUIDAD SERVICIO - INSTALACIONES NO DISPONIELES - FUERA DE HORARIO
ATRIBUIBLE TERCEROS - FALLA ENERGIA ELECTRICA EN CD
FUERZA MAYOR - ENERGIA ALTERMATIVA

ATRIBUIBLE TERCEROS - FALLA ENERGIA COMERCIAL ZOMNA
CASQ FORTUITD - FIBRA DANOS ANIMALES /O HUMANOS
CONTINUIDAD SERVICIO - TRABAJD PROGRAMADD

FUERZA MAYOR. - FENOMENCD ATMOSFERICC

FUERZA MAYOR - ORDEN PUBLICO

SIN MOTIVO PARADA RELDJ 1
‘ °/ ) EJECUTANDO Y Total 256 256

CONECTANDO
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Tipo de Solicitud Mes Respuesta ™
Mes Traslado R NA Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Total general
~Cambio Sitio
Dic-21 8 8
Ene-22 1 1
Feb-22 1 1 2 PQRSD Mes Respuesta ™
Mar-22 5 5 Mes Traslado -¥ Dic-21 Ene-22 Feb-22 Total general
='PQRSD -/PQRSD
xR 2 2 Sep-21 2 2
Qo2 3 3 Oct-21 3 3
Nov-21 6 6
Ene-22 5 3 8 Nov-21 6 6
Feb-22 5 N Ene-22 5 3 8
-ISolicitud Informacién Feb-22 2 2
Dic-21 17 17 Total general 11 5 5 21
Ene-22 10 2 12
Feb-22 1 1
Mar-22 1 1
Total general 17 11 15 18 7 68

Cifras por tipo de informacion y PQRSD

//.‘
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PQRSD

		No. Solicitud		Remitente		Remitente 2		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha Traslado Interventoría		Remitente		Radicado MInTIC		Consecutivo Remitente		Tipo de Recepción de la Solicitud (Llamada, Mail, Comunicado, Otro)		Soportes de la Solicitud (Drive)		Plazo respuesta		Comunicado de Traslado al Operador		Fecha del comunicado de Traslado O.		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Fecha de la Respuesta por el Operador		Consecutivo del Comcel		Estado (Abierto / Cerrado)		Observación		Tipo de información		Contenido de Solicitud/Información		Contenido de respuesta

		64				Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22																3/1/22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del departamento de Santander, referente a una notificación de posibles cambios de los centros digitales relacionados en la tabla enviada por ellos

		65				Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22																3/3/22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sebastián Giraldo
Andrade de la secretaria de Educación del Departamento de Antioquia en la cual remite posibles cambios de sede de los centros digitales y solicita una reunión con Julieth Valdeso

		66				Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22																3/4/22				Mar-22		3/7/22		Mar-22		3/7/22				Respondido				Solicitud Información		El presente es para reiterar esta solicitud de insumos que nos puedan enviar para poder proyectar y enviar la respuesta al peticionario con respecto al estado de instalación y servicio en la institución que ellos relacionan en los documentos que ya cuenta con el servicio de energía eléctrica.

		67				Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22																3/11/22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Mar-22		3/11/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Oscar Peña del Municipio de Florián Santander en donde manifiesta "(...)El día viernes 28 de enero instalaron el internet por parte de husgnet en la institución educativa Leones sede M río Minero, el internet funcionó durante 8 días perfectamente el sábado 6 de febrero hubo una descarga eléctrica y se fue la luz, unas horas más tarde cuando se restableció el servicio el internet ya no funcionó, detallamos que el módem que recibe la señal se quemó con la descarga eléctrica, nos comunicamos con atención al cliente de husgnet para hacer el reporte del daño y nos dieran una solución alo que ellos contestaron que debían llamarlos directamente la entidad que contrato el servicio para que hiciera el reporte y enviaran un técnico, teniendo en cuenta que no sabemos que entidad es el titular de la cuenta si es el Mintic o la gobernación optamos por hacer esta PQRS para que no colaboren con el restablecimiento del servicio, cabe aclarar que el módem que ellos trajeron es un dispositivo ya usado por las características y el mal estado en que está, de antemano agradezco la colaboración y atención prestada (...)"

		68				Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22																3/14/22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Respondido				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sergio Elías Martínez el cual solicita "(...) que la sede escuela indígena maruamake identificada con el código DANE 220001068610 está en proceso de fusionarla con la sede principal centro indígena San Jorge, por lo tanto, solicito muy respetuosamente que el servicio de conectividad que está vigente para la escuela indígena maruamake sea instalado en el centro indígena Pueblo Hernández con código DANE 420001068601 (...)"

		69				Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22																3/15/22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Respondido				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la señora Nayelli Avellaneda Carry rectora de la INSTITUCION ETNOEDUCATIVA RURAL ASHAJAA DE JAMUCHENCHO, en donde solicita un cambio en una de las instituciones educativas.
 






Hoja1

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Tipo de información

		Mintic		AYUDA: PGN 221002187 solicitud inclusión CAMPOALEGRE-HUILA CENTROS DIGITALES		221002187		1/14/22		Ene-22		12/27/21		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Interventoría		TRASLADO PQRSD: Radicados 211096116 - 211097243 Tema San Andres		211096116-211097343		1/21/22		Ene-22		12/24/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Interventoría		Casos pendientes de cierre Centros Digitales CLARO		NA		1/20/22		Ene-22		1/18/22		2/28/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC 211092584 (Naranjo - Sede Coloncito)		211092584		1/28/22		Ene-22		11/11/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Solicitud Información al Respecto Radicados 211101953 y 211102289 (Palermo - Huila)		211101953 /211102289		1/28/22		Ene-22		12/15/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado de PQRSD con radicado 211102768 - SECRETARIA DE EDUCACIÓN - DEPARTAMENTO DEL CESAR		211102768		1/31/22		Ene-22		12/17/21		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Cambio de sedes SEM Uribia - Centros Digitales		NA		2/4/22		Feb-22		2/4/22		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC No 221006039 (Lórica - Córdoba)		221006039		4/02/2022
04/03/2022		Feb-22		1/21/22		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221003840 (vereda Partidas en el municipio de Villamaría (Caldas) )		221003840		2/7/22		Feb-22		1/19/22		2/25/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221002933 (Cotorra - Córdoba )		221002933		16/02/2022
23/02/2022		Feb-22		1/17/22		2/24/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		 Radicado_MinTIC No. 221004960 (Malambo)		221004960		2/28/22		Feb-22		1/24/22		3/9/22		Mar-22		Cambio Sitio





Tabla 1

				Tipo de Solicitud		Mes Respuesta

				Mes Traslado		NA		Dic-21		Ene-22		Feb-22		Mar-22		Total general

				Cambio Sitio

				Dic-21								8				8

				Ene-22								1				1

				Feb-22								1		1		2

				Mar-22										3		3

				PQRSD

				Sep-21				2								2

				Oct-21				3								3

				Nov-21				6								6

				Ene-22						5		3				8

				Feb-22								2				2

				Solicitud Información

				Dic-21		17										17

				Ene-22						10		2				12

				Feb-22								1				1

				Mar-22										1		1

				Total general		17		11		15		18		5		66



																										Cuenta de No. Solicitud		Traslado a Comcel

																										Etiquetas de fila		Sep-21		Oct-21		Nov-21		Dic-21		Ene-22		Total general

																										Cambio Sitio								8		1		9

																										Otro Contrato								1				1

																										PQRSD		2		3		6				8		19

																										Solicitud Información								17		12		29

																										Total general		2		3		6		26		21		58













																										Cuenta de No. Solicitud		Mes Respuesta

																										Mes de Recepción		Cambio Sitio		Otro Contrato		PQRSD		Solicitud Información		Total general

																										Feb-21		2		1						3

																										Mar-21		1								1

																										Jun-21		1								1

																										Jul-21		1								1

																										Sep-21						2				2

																										Oct-21						3				3

																										Nov-21		3				5		12		20

																										Dic-21						1		5		6

																										Ene-22		1				6		11		18

																										Total general		9		1		17		28		55





Tabla 2

				PQRSD		Mes Respuesta

				Mes Traslado		Dic-21		Ene-22		Feb-22		Total general

				PQRSD

				Sep-21		2						2

				Oct-21		3						3

				Nov-21		6						6

				Ene-22				5		3		8

				Feb-22						2		2

				Total general		11		5		5		21






PQRSD

		No. Solicitud		Remitente		Remitente 2		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha Traslado Interventoría		Remitente		Radicado MInTIC		Consecutivo Remitente		Tipo de Recepción de la Solicitud (Llamada, Mail, Comunicado, Otro)		Soportes de la Solicitud (Drive)		Plazo respuesta		Comunicado de Traslado al Operador		Fecha del comunicado de Traslado O.		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Fecha de la Respuesta por el Operador		Consecutivo del Comcel		Estado (Abierto / Cerrado)		Observación		Tipo de información		Contenido de Solicitud/Información		Contenido de respuesta

		64				Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22																3/1/22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del departamento de Santander, referente a una notificación de posibles cambios de los centros digitales relacionados en la tabla enviada por ellos

		65				Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22																3/3/22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sebastián Giraldo
Andrade de la secretaria de Educación del Departamento de Antioquia en la cual remite posibles cambios de sede de los centros digitales y solicita una reunión con Julieth Valdeso

		66				Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22																3/4/22				Mar-22		3/7/22		Mar-22		3/7/22				Respondido				Solicitud Información		El presente es para reiterar esta solicitud de insumos que nos puedan enviar para poder proyectar y enviar la respuesta al peticionario con respecto al estado de instalación y servicio en la institución que ellos relacionan en los documentos que ya cuenta con el servicio de energía eléctrica.

		67				Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22																3/11/22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Mar-22		3/11/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Oscar Peña del Municipio de Florián Santander en donde manifiesta "(...)El día viernes 28 de enero instalaron el internet por parte de husgnet en la institución educativa Leones sede M río Minero, el internet funcionó durante 8 días perfectamente el sábado 6 de febrero hubo una descarga eléctrica y se fue la luz, unas horas más tarde cuando se restableció el servicio el internet ya no funcionó, detallamos que el módem que recibe la señal se quemó con la descarga eléctrica, nos comunicamos con atención al cliente de husgnet para hacer el reporte del daño y nos dieran una solución alo que ellos contestaron que debían llamarlos directamente la entidad que contrato el servicio para que hiciera el reporte y enviaran un técnico, teniendo en cuenta que no sabemos que entidad es el titular de la cuenta si es el Mintic o la gobernación optamos por hacer esta PQRS para que no colaboren con el restablecimiento del servicio, cabe aclarar que el módem que ellos trajeron es un dispositivo ya usado por las características y el mal estado en que está, de antemano agradezco la colaboración y atención prestada (...)"

		68				Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22																3/14/22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sergio Elías Martínez el cual solicita "(...) que la sede escuela indígena maruamake identificada con el código DANE 220001068610 está en proceso de fusionarla con la sede principal centro indígena San Jorge, por lo tanto, solicito muy respetuosamente que el servicio de conectividad que está vigente para la escuela indígena maruamake sea instalado en el centro indígena Pueblo Hernández con código DANE 420001068601 (...)"

		69				Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22																3/15/22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la señora Nayelli Avellaneda Carry rectora de la INSTITUCION ETNOEDUCATIVA RURAL ASHAJAA DE JAMUCHENCHO, en donde solicita un cambio en una de las instituciones educativas.
 






Hoja1

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Tipo de información

		Mintic		AYUDA: PGN 221002187 solicitud inclusión CAMPOALEGRE-HUILA CENTROS DIGITALES		221002187		1/14/22		Ene-22		12/27/21		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Interventoría		TRASLADO PQRSD: Radicados 211096116 - 211097243 Tema San Andres		211096116-211097343		1/21/22		Ene-22		12/24/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Interventoría		Casos pendientes de cierre Centros Digitales CLARO		NA		1/20/22		Ene-22		1/18/22		2/28/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC 211092584 (Naranjo - Sede Coloncito)		211092584		1/28/22		Ene-22		11/11/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Solicitud Información al Respecto Radicados 211101953 y 211102289 (Palermo - Huila)		211101953 /211102289		1/28/22		Ene-22		12/15/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado de PQRSD con radicado 211102768 - SECRETARIA DE EDUCACIÓN - DEPARTAMENTO DEL CESAR		211102768		1/31/22		Ene-22		12/17/21		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Cambio de sedes SEM Uribia - Centros Digitales		NA		2/4/22		Feb-22		2/4/22		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC No 221006039 (Lórica - Córdoba)		221006039		4/02/2022
04/03/2022		Feb-22		1/21/22		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221003840 (vereda Partidas en el municipio de Villamaría (Caldas) )		221003840		2/7/22		Feb-22		1/19/22		2/25/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221002933 (Cotorra - Córdoba )		221002933		16/02/2022
23/02/2022		Feb-22		1/17/22		2/24/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		 Radicado_MinTIC No. 221004960 (Malambo)		221004960		2/28/22		Feb-22		1/24/22		3/9/22		Mar-22		Cambio Sitio





Tabla 1

				Tipo de Solicitud		Mes Respuesta

				Mes Traslado		NA		Dic-21		Ene-22		Feb-22		Mar-22		Total general

				Cambio Sitio

				Dic-21								8				8

				Ene-22								1				1

				Feb-22								1		1		2

				Mar-22										5		5

				PQRSD

				Sep-21				2								2

				Oct-21				3								3

				Nov-21				6								6

				Ene-22						5		3				8

				Feb-22								2				2

				Solicitud Información

				Dic-21		17										17

				Ene-22						10		2				12

				Feb-22								1				1

				Mar-22										1		1

				Total general		17		11		15		18		7		68



																										Cuenta de No. Solicitud		Traslado a Comcel

																										Etiquetas de fila		Sep-21		Oct-21		Nov-21		Dic-21		Ene-22		Total general

																										Cambio Sitio								8		1		9

																										Otro Contrato								1				1

																										PQRSD		2		3		6				8		19

																										Solicitud Información								17		12		29

																										Total general		2		3		6		26		21		58













																										Cuenta de No. Solicitud		Mes Respuesta

																										Mes de Recepción		Cambio Sitio		Otro Contrato		PQRSD		Solicitud Información		Total general

																										Feb-21		2		1						3

																										Mar-21		1								1

																										Jun-21		1								1

																										Jul-21		1								1

																										Sep-21						2				2

																										Oct-21						3				3

																										Nov-21		3				5		12		20

																										Dic-21						1		5		6

																										Ene-22		1				6		11		18

																										Total general		9		1		17		28		55





Tabla 2

				PQRSD		Mes Respuesta

				Mes Traslado		Dic-21		Ene-22		Feb-22		Total general

				PQRSD

				Sep-21		2						2

				Oct-21		3						3

				Nov-21		6						6

				Ene-22				5		3		8

				Feb-22						2		2

				Total general		11		5		5		21





Hoja2

		Remitente 2		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Comunicado de Traslado al Operador		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		3/1/22		1/18/22		3/9/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		3/3/22		1/17/22		3/9/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22		3/4/22				3/7/22		Respondido		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		3/11/22		2/8/22		3/11/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		3/14/22		2/8/22		3/15/22		Respondido		Cambio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		3/15/22		2/1/22		3/15/22		Respondido		Cambio






)

Y]

Remitente

Descripcion de la Solicitud

Mintic Trasladoradicado 221003347-Santander

Mintic Traslado de Radicados 221004588y 221004592 (Gob.

Mintic
Mintic
Mintic

Mintic

EJECUTANDO Y
CONECTANDO

Trasladoradicado 221006039

PQRSD

Radicado
MInTIC

221003347

221004588
221004592

221006039

Antioquia)

Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader) 221009414

Traslado Radicado 221009416
Trasladoradicado 221008643

221009416
221008643

El futuro digital

es de todos

Estado
Fecha Respuesta dada ) X ..

.. (Abierto/Cerra Tipo de informacién

Recepcion por el Operador
do/Resp)

1/03/2022 18/01/2022 9/03/2022 Respondido Cambio Sitio
3/03/2022 17/01/2022 9/03/2022 Respondido Cambio Sitio
4/03/2022 NA 7/03/2022 Respondido  Solicitud Informacidn
11/03/2022 8/02/2022 11/03/2022 Respondido Cambio Sitio
14/03/2022 8/02/2022 15/03/2022 Respondido Cambio Sitio
15/03/2022 1/02/2022 15/03/2022 Respondido Cambio Sitio

Tabla de seguimiento de PQRSD

Marzo

MinTIC



PQRSD

		No. Solicitud		Remitente		Remitente 2		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha Traslado Interventoría		Remitente		Radicado MInTIC		Consecutivo Remitente		Tipo de Recepción de la Solicitud (Llamada, Mail, Comunicado, Otro)		Soportes de la Solicitud (Drive)		Plazo respuesta		Comunicado de Traslado al Operador		Fecha del comunicado de Traslado O.		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Fecha de la Respuesta por el Operador		Consecutivo del Comcel		Estado (Abierto / Cerrado)		Observación		Tipo de información		Contenido de Solicitud/Información		Contenido de respuesta

		64				Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22																3/1/22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del departamento de Santander, referente a una notificación de posibles cambios de los centros digitales relacionados en la tabla enviada por ellos

		65				Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22																3/3/22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sebastián Giraldo
Andrade de la secretaria de Educación del Departamento de Antioquia en la cual remite posibles cambios de sede de los centros digitales y solicita una reunión con Julieth Valdeso

		66				Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22																3/4/22				Mar-22		3/7/22		Mar-22		3/7/22				Respondido				Solicitud Información		El presente es para reiterar esta solicitud de insumos que nos puedan enviar para poder proyectar y enviar la respuesta al peticionario con respecto al estado de instalación y servicio en la institución que ellos relacionan en los documentos que ya cuenta con el servicio de energía eléctrica.

		67				Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22																3/11/22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Mar-22		3/11/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Oscar Peña del Municipio de Florián Santander en donde manifiesta "(...)El día viernes 28 de enero instalaron el internet por parte de husgnet en la institución educativa Leones sede M río Minero, el internet funcionó durante 8 días perfectamente el sábado 6 de febrero hubo una descarga eléctrica y se fue la luz, unas horas más tarde cuando se restableció el servicio el internet ya no funcionó, detallamos que el módem que recibe la señal se quemó con la descarga eléctrica, nos comunicamos con atención al cliente de husgnet para hacer el reporte del daño y nos dieran una solución alo que ellos contestaron que debían llamarlos directamente la entidad que contrato el servicio para que hiciera el reporte y enviaran un técnico, teniendo en cuenta que no sabemos que entidad es el titular de la cuenta si es el Mintic o la gobernación optamos por hacer esta PQRS para que no colaboren con el restablecimiento del servicio, cabe aclarar que el módem que ellos trajeron es un dispositivo ya usado por las características y el mal estado en que está, de antemano agradezco la colaboración y atención prestada (...)"

		68				Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22																3/14/22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sergio Elías Martínez el cual solicita "(...) que la sede escuela indígena maruamake identificada con el código DANE 220001068610 está en proceso de fusionarla con la sede principal centro indígena San Jorge, por lo tanto, solicito muy respetuosamente que el servicio de conectividad que está vigente para la escuela indígena maruamake sea instalado en el centro indígena Pueblo Hernández con código DANE 420001068601 (...)"

		69				Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22																3/15/22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la señora Nayelli Avellaneda Carry rectora de la INSTITUCION ETNOEDUCATIVA RURAL ASHAJAA DE JAMUCHENCHO, en donde solicita un cambio en una de las instituciones educativas.
 






Hoja1

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Tipo de información

		Mintic		AYUDA: PGN 221002187 solicitud inclusión CAMPOALEGRE-HUILA CENTROS DIGITALES		221002187		1/14/22		Ene-22		12/27/21		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Interventoría		TRASLADO PQRSD: Radicados 211096116 - 211097243 Tema San Andres		211096116-211097343		1/21/22		Ene-22		12/24/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Interventoría		Casos pendientes de cierre Centros Digitales CLARO		NA		1/20/22		Ene-22		1/18/22		2/28/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC 211092584 (Naranjo - Sede Coloncito)		211092584		1/28/22		Ene-22		11/11/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Solicitud Información al Respecto Radicados 211101953 y 211102289 (Palermo - Huila)		211101953 /211102289		1/28/22		Ene-22		12/15/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado de PQRSD con radicado 211102768 - SECRETARIA DE EDUCACIÓN - DEPARTAMENTO DEL CESAR		211102768		1/31/22		Ene-22		12/17/21		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Cambio de sedes SEM Uribia - Centros Digitales		NA		2/4/22		Feb-22		2/4/22		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC No 221006039 (Lórica - Córdoba)		221006039		4/02/2022
04/03/2022		Feb-22		1/21/22		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221003840 (vereda Partidas en el municipio de Villamaría (Caldas) )		221003840		2/7/22		Feb-22		1/19/22		2/25/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221002933 (Cotorra - Córdoba )		221002933		16/02/2022
23/02/2022		Feb-22		1/17/22		2/24/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		 Radicado_MinTIC No. 221004960 (Malambo)		221004960		2/28/22		Feb-22		1/24/22		3/9/22		Mar-22		Cambio Sitio





Tabla 1

				Tipo de Solicitud		Mes Respuesta

				Mes Traslado		NA		Dic-21		Ene-22		Feb-22		Mar-22		Total general

				Cambio Sitio

				Dic-21								8				8

				Ene-22								1				1

				Feb-22								1		1		2

				Mar-22										5		5

				PQRSD

				Sep-21				2								2

				Oct-21				3								3

				Nov-21				6								6

				Ene-22						5		3				8

				Feb-22								2				2

				Solicitud Información

				Dic-21		17										17

				Ene-22						10		2				12

				Feb-22								1				1

				Mar-22										1		1

				Total general		17		11		15		18		7		68



																										Cuenta de No. Solicitud		Traslado a Comcel

																										Etiquetas de fila		Sep-21		Oct-21		Nov-21		Dic-21		Ene-22		Total general

																										Cambio Sitio								8		1		9

																										Otro Contrato								1				1

																										PQRSD		2		3		6				8		19

																										Solicitud Información								17		12		29

																										Total general		2		3		6		26		21		58













																										Cuenta de No. Solicitud		Mes Respuesta

																										Mes de Recepción		Cambio Sitio		Otro Contrato		PQRSD		Solicitud Información		Total general

																										Feb-21		2		1						3

																										Mar-21		1								1

																										Jun-21		1								1

																										Jul-21		1								1

																										Sep-21						2				2

																										Oct-21						3				3

																										Nov-21		3				5		12		20

																										Dic-21						1		5		6

																										Ene-22		1				6		11		18

																										Total general		9		1		17		28		55





Tabla 2

				PQRSD		Mes Respuesta

				Mes Traslado		Dic-21		Ene-22		Feb-22		Total general

				PQRSD

				Sep-21		2						2

				Oct-21		3						3

				Nov-21		6						6

				Ene-22				5		3		8

				Feb-22						2		2

				Total general		11		5		5		21





Hoja2

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto/Cerrado/Resp)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		1/18/22		3/9/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		1/17/22		3/9/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		NA		3/7/22		Respondido		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		2/8/22		3/11/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		2/8/22		3/15/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		2/1/22		3/15/22		Respondido		Cambio Sitio
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» Utilizaciones:
Anticipo:
« Se envia respuesta a observaciones bajo comunicado radicado
MIinTIC No. 221017294 del 04 de marzo.
Legalizaciones
* Legalizacion 3, 4 y 5 — Enviada 3 de marzo (Radicado MinTIC

221016436).
 Legalizaciones 6y 7 - En proceso.
« Transferencia de activos: Enviada 9 de marzo (Radicado

MinTIC 221018702).
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